I PIEU KIEN VA CHINH SACH DOI TRA SAN PHAM
1; D6i vé'i sdn pham cla Ao Pong Luc

Cac san pham thudéc nhdm hang do thun tron, do thun thdi trang, do ddng phuc, nén mii, quan, do
khodc, tap d@, .... Do Ao Pong Luc thuc hién san xuat tron géi san pham bao gdm ca vai, nguyén phu liéu,
in théu, may rap. Thi Ao Bong Luc cé trach nhiém thu hdi sdn pham va hoan tra chi phi néu nhu san
pham c6 16i do nha sdn xuat, hodc thu hdi san pham déi tra san pham méi néu sdn pham cla quy khach
hang dang trong thdi han déi trd va ddp (rng day dd céc tiéu chi sau:

- S4n pham khéng cé dau hiéu d3 qua st dung, con nguyén tem nhin mac cd cla Ao Dong Luc, khong
rach, sach s& va khong cé dau hiéu bij tdc dong bdi hda chat, vat sac nhon, co kéo 1am bién dang,.....

- S4n pham dang trong thoi han d6i trd ké tir luc khach hang nhan tan tay san pham t&i luc Ao Bong Luc
nhan dwoc san pham d3 hoan trd nguyén ven, theo quy dinh cta hop déng hodc mac dinh theo thdi han
la 10 ngay.

- S&n pham duogc d6i tra khi con dung nguyén trang nhu ban dau, khach hang khéng tw in in théu, cat
got, khoét tia, may,.... thém. Lam khdc di thiét k&, cau tric may va cdc lién két vai ban d4u trén san
pham G6c ctia Ao Pong Luc.

- Quy khach dwoc déi trd 1 1an cho 1 san pham.

Chu y: khi hét thoi han déi trg, sén phdm cda quy khdch hang dwoc chuyén qua bdo hanh khi cé nhitng
sw ¢ vé chdt lwong hinh in, dwong nét chi tiét may, minh vai, nguyén phu liéu,.... Hodc cdc chi tiét khdc
lam gidm gid tri sén phdm qua thoi gian st dung. Quy khdch xem thém diéu kién bdo hanh tai muc (Il)

phia duvdi.

2; B6i v&i sdn pham cua Pai Ly, Dai Tac, Hé théng cac cira hang lién két twong mai sdn pham.

Céc san pham ban si clia Ao Ddng Luc cho cac hé théng Dai ly, Cira hang va D6i tac trong nudc phai
duwoc truc tiép cac cita hang Gy quyén thu hodi vé. Ao Pong Luc khdng chap nhan bao hanh truc tiép san
pham |é cta ngudi st dung. Vi ly do céc san pham phéi do, phdi ndén, phdi tap dé,.... Hodc céc linh phu
kién khac duwoc bo si cé thé chuwa phai la san phdm hoan chinh cudi cung dén tay khach hang. Ma hé
théng dai ly, d&i tac ho cé thé in thém théu thém cac chi tiét. Diéu nay cd thé lam dnh hudng dén chat
lvgng san pham ban dau ma Ao Dong Luc cung cap.

Ao DPong Luc chi chap nhan bao hanh san pham ban 1é véi diéu kién 1a san pham do truc tiép Cong Ty
TNHH San Xuat Va Thwong Mai Ao Bong Luc ban ra hodc 1a Dai ly Cap 1 clia Cong ty dugc ban toan san
pham va khéng cung cap cac sdn pham khéac ngoai hé théng san xuat cla Cong ty.

3; P4 v&i cac san pham gia cdng cong doan, gia cong mdt phan san pham.

Cac san pham gia cong cong doan bao gdbm cac nhdm hang gia cdng in, gia cdng may, gia cdng théu
trén vat liéu vai déu khéng dugc d6i trd trong moi trudrng hop. Vi ly do ching tdi chi thyc hién gia cong
mot phan sdn phdm. Quy khach can tim hiéu k{ cdc cdng nghé va déc tinh san pham trudce khi thye hién
don hang.

DE gidm thiéu céc sai s6t khong dang cd, quy khach hang nén [dm mau trén nguyén phu liéu thyc té
ma don hang st dung. Sau d6 mang vé dé test thir theo diéu kién s&r dung cla ngudi tiéu dung va kiém
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dinh chat lwvgng san pham téng thé.

Dé nhan dwoc cac huwdng dan chi tiét hodc tham khdo thém cac cdng nghé hiy lién hé vé Téng dai
cdng ty. Khéng nén chi dinh thuc hién gia cdng(néu nhu ban khéng phai 1a chuyén gia vé linh vire do)
H3y lang nghe chuyén gia clia ching t6i tv van thém dé ban cé dwoc nhitng 4n pham dep nhat.

Il. PIEU KIEN VA CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM
1; Diéu kién ap dung bao hanh

- Cac san pham con nguyén tem nhan mac c6 ctia Ao Pong Luc, khong rach, sach sé va khong cé
dau hiéu bj tadc ddng bdi héa chat, vat sdc nhon, co kéo lam bién dang,.....

- San pham dang trong thoi han bdo hanh ké tir [ic khach hang nhan tan tay sdn pham tdi luc Ao
Dong Luc nhan duoc san pham trd bdo hanh, theo quy dinh clia hgp déng vdi cac san pham lam theo
yéu cau, hodc méc dinh theo tirng sdn pham cé ghi cu thé & phan mo6 ta ngan trong cac san pham cé
san trén website(vi mdi dong sdn pham mot chat liéu va mire chi phi khac nhau nén diéu kién bao hanh
sé khac nhau)

- San pham duoc dua vé bdo hanh con dung nguyén trang nhu ban dau, khach hang khéng tu in
in théu, cat got, khoét tia, may,.... thém. Lam khac di thiét k&, cau tric may va céc lién két vai ban dau
trén san pham G&c clia Ao Dong Luc.

- Céac san pham khong c6 tem mac clia Ao Bong Luc sé khong duoc bao hanh trong moi treong
hop.

- Cac san pham gia cong cong doan, gia cong chi ti€t khong dwoc bao hanh trong moi trudng hop.

2; Thoi han bdo hanh sdn pham
+ SGn phém co sdn

V&i cac sdn pham may san nhu 4o thun tron, tap dé&, nén m,..... Ao Pdng Luc s& bao hanh theo tirng
chat liéu va duwdng may cu thé cla san pham dé. Vi mbi sdn pham déu duoc thye hién bang mot chat
liéu va ki€u may khac nhau nén trén thuc té vé dé bén két cau vat liéu vai s& khac nhau. VD: dong vai
cotton hitu co s& c6 dé bén minh vai kém hon dong vai sgi cotton nhan tao hodc polyester.

DE& xem rd hon vé thoi gian bdo hanh chi ti€t sdn phdm h3y truy cap vao website www.aodongluc.vn
va chon san pham chinh xac ban muén xem. Thoi han bdo hanh dugc 4p dung cho toan bd cdc chi tiét
trén do bao gdbm dudng chi, minh vai, nguyén phu liéu,....

Khi gap bat ky hién tuong gi vé viéc do bi dirt nat, s6 chi, xU von cuc trén bé mat vai,.... ma khong phai
16i phat sinh do nguoi st dung, dap ng dl diéu kién bao hanh & muc (1) thi Ao Dong Luc hd tro bao
hanh san pham khi sdn phdm van con trong thoi han bao hanh.

+ S4n phdm thwe hién theo yéu céu

Véi cac don hang dong phuc, do thiét k&, thoi trang,..... 1am theo yéu cau. Cé nghia la Ao Pdng Luc s&
thuc hién sdn xuat theo yéu cau cla quy khach hang bao gdm mau in, théu, may, rap,.... Nén viéc nay cé
thé dnh hudng dén d6 bén tdng thé tuy theo nhu cau, cach bao quan thyc su cha ngudi sir dung. Nén
viéc bdo hanh duoc dénh gid riéng trén tirng nguyén phu liéu cu thé va 1y theo thong sé kém bén nhat
cla bat ky phan ndo trén 4o va dua vao hop déng hodc tu van vién trao déi thém tryc tiép véi khach
hang.

San pham thudng duoc bdo hanh theo tirng phan tach biét gitra vai, may, théu va 4n pham in.
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+ Nhém hang gia céng sén xuét, gia céng chi tiét céng doan sén phdm.

Cac don hang gia cong san xuét, gia cong cdng doan sdn phdm khéng dugc bao hanh trong moi
trwong hop. Quy khich hang can kiém tra ki nguyén phu liéu dau vao bao gébm ca hoé x{ ly vai, hd
nhudm, 16ng trén bé mat soi, vang dau,.... dé tranh trudng hop hinh in nhanh bong tréc, bi nhiém mau
do vai.

Ngoai ra quy khach hang can tim hiéu r& vi nguyén phu liéu, may mdc thiét bi & mdi don vi moi khac.
Viéc am hiéu vé tirng budc thyc hién |3 diéu kién tién quyét trong qua trinh chuyén déi tao ra mot san
pham hoan chinh. Moi van dé chi tiét can tim hiéu cu thé quy khach hang cd thé lién hé tryc ti€p Trudng
Phong K§ Thuat qua Téng dai Cong Ty (028)7100 8789

. THO1 GIAN AP DUNG — NO'I THU'C HIEN OI TRA(BAO HANH SAN PHAM)

1; Thoi gian dp dung chinh sdch bdo hanh — déi tra san phdm nay:
Tat ca cac chinh sach vé bao hanh dai trd nay dwoc ap dung chinh thirc tir ngay 06/12/2017 cho t&i
nay.

2; Noi thure hién déi tré va tiép nhdn bdo hanh sén phém

CONG TY TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI A0 PONG LUC
Hotline: 033.735.8789 — 037.735.8789 — 039.735.8789
Tong dai: 028 7100 8789
Dia chi: 710/59 Liy Ban Bich, P.Tan Thanh, Q. Tan Phd, TP. H6 Chi Minh

Chu y: Trong moi trurdong hop ching téi chi chdp nhdn bdo hanh, déi trd tai vén phong Céng ty. Khéng hd
tro bdo hanh tdn nha, déi trd tai noi nqudi bdn st dung. Trong trudong hop quy khdch hang cén hé tro
van chuyén hang bdo hanh, déi trd vé tai dia chi yéu céu thi tw vén vién sé hé trg tao don hang cho cdc

don vi vén chuyén tai khu virc dé tiép nhan don.
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